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IMPACTO DEL COVID-19 EN LA SALUD

MENTALY EL BIENESTAR PSICOSOCIAL

" La pandemia COVID-19 esta causando ansiedad generalizada, panico,
sensacion de impotencia e incertidumbre sobre el futuro.

= Las personas con COVID-19 o que tienen seres queridos con COVID-19 estan
siendo particularmente afectadas, incluso por el estigma.

" Las experiencias de estrés psicolégico extremo amenazan los esfuerzos de
prevencion de COVID-19 cuando las personas estan demasiado estresadas para
cumplir plenamente con la orientacion de salud publica.

= Es probable COVID-19 que exacerbara las condiciones preexistentes de
salud mental.

Dévora Kestel, Directora Departamento Salud Mental y Uso de Sustancias OMS. La salud mental en época de pandemia por COVID-19.11 Jun.2020. Disponible en:
https://lwww.google.com/search?g=D%C3%A9voraKestel+%E2%80%93DirectoraDepartamentoSalud+Mental+y+Usode+Sustancias&oq=D%C3%A9voraKestel+%E 2%80%93DirectoraDepartamentoSalud+Mental+y
+Usode+Sustancias&ags=chrome..69i57.2911i0j7 &sourceid=chrome&ie=UTF-8
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IMPACTO DEL COVID-19 EN LA SALUD MENTALY

EL BIENESTAR PSICOSOCIAL

= El distanciamiento fisico, si bien es una medida de prevencion importante, puede debilitar los sistemas de
apoyo social, que probablemente afectan la salud mental de las personas y el bienestar psicosocial.

= Las personas que sufren la muerte de miembros de la familia debido a COVID-19 a menudo no tienen la
oportunidad de estar fisicamente presentes en sus ultimos momentos, o de tener funerales de acuerdo con sus
tradiciones familiares y culturales.

= El impacto econémico importante, incluida la pérdida de medios de vida, exacerba las adversidades sociales
subyacentes, con impactos en la salud mental, el desarrollo cerebral, el alcohol y el consumo de otras sustancias.

= Mayor preocupacion por la proteccion, en particular las mujeres y los ninos en riesgo de violencia familiar.

Dévora Kestel, Directora Departamento Salud Mental y Uso de Sustancias OMS. La salud mental en época de pandemia por COVID-19.11 Jun.2020. Disponible en:
https://www.google.com/search?g=D%C3%A9voraKestel+%E2%80%93DirectoraDepartamentoSalud+Mental+y+Usode+Sustancias&og=D%C3%A9voraKestel+%E2%80%93DirectoraDepartamentoSalud+Men
tal+y+Usode+Sustancias&ags=chrome..69i57.2911i0j7 &sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Impacto del COVID-19 en la salud

mental y el bienestar psicosocial

= Adultos mayores o nifios con problemas de desarrollo o neurolégicos y sus cuidadores
= Personas con discapacidad, incluidas las discapacidades psicosociales

= Personas con problemas de salud fisica cronica preexistentes (por ejemplo, ENT, VIH;
TB)

= Personas en centros de larga estancia (por ejemplo, hospitales psiquiatricos y hogares
para adultos mayores)

Dévora Kestel, Directora Departamento Salud Mental y Uso de Sustancias OMS. La salud mental en época de pandemia por COVID-19.11 Jun.2020. Disponible en:
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CONSIDERACIONES PSICOSOCIALESY DE SALUD MENTAL

DURANTE EL BROTE DE COVID-19

= Este virus no debe asociarse con ningun grupo étnico ni nacionalidad. Demuestre
empatia hacia todas las personas afectadas

" No se refiera a las personas que tienen la enfermedad como “casos de COVID-19”, las
“victimas’’, las “familias de COVID-19” o los ‘“enfermos’. Se trata de “personas que
tienen COVID-19”, “personas que estan en tratamiento para COVID-19”, “personas que se
estan recuperando de COVID-19” y que, una vez superada la enfermedad, seguiran
adelante con su vida, su trabajo, su familia y sus seres queridos. Es importante separar a la
persona de tener una identidad definida por COVID-19, para reducir el estigma.

Organizacion Panaméricana de Salud. Consideraciones psicosociales y de salud mental durante el brote de COVID-19. 12 Mar. 2020. Disponible en:
https://www.paho.org/es/documentos/consideraciones-psicosociales-salud-mental-durante-brote-covid-19?7gclid=CjwKCAjwkdL6BRAREIwA-
kiczCZoM6shpTORzxCYYCpBWr9zsd5KQV918aDOIRTFBoSEavewhbsY{BoCwiwQAvD BwE
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CONSIDERACIONES PSICOSOCIALESY DE SALUD

MENTAL DURANTE EL BROTE DE COVID-19

= Minimice el tiempo que dedica a mirar, leer o escuchar noticias que le causen ansiedad o angustia.

® Protéjase a usted mismo y brinde apoyo a otras personas. Ayudar a otros que lo necesitan puede ser
beneficioso, no solo para la persona que lo recibe sino también para quien lo ofrece.

" Busque oportunidades de amplificar las historias e imagenes positivas y alentadoras de personas de su
localidad que tuvieron COVID-19.

= Reconozca la importancia de las personas que cuidan a otros y de los trabajadores de salud que se estan
ocupando de las personas con COVID-19 en su comunidad. Reconozca asimismo el papel que desempenan para
salvar vidas y mantener seguros a sus seres queridos.

Organizacion Panaméricana de Salud. Consideraciones psicosociales y de salud mental durante el brote de COVID-19. 12 Mar. 2020. Disponible en:
https://www.paho.org/es/documentos/consideraciones-psicosociales-salud-mental-durante-brote-covid-197qclid=CjwKCAjwkdL6BRAREIwWA-
kiczCZoM6shpTORzxCYYCpBWr9zsd5KQV9I8aDOIRTFBoSEavewhbsYBoCwiwQAvVD BwE
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;QUE ES LA ESTIGMATIZACION SOCIAL?

" la estigmatizacion social en el contexto de la salud es la
asociacion negativa entre una persona o grupo de personas que
comparten ciertas caracteristicas y una enfermedad

= Esto puede suponer que las personas sean etiquetadas,
estereotipadas o discriminadas, reciban un tratamiento
diferenciado o experimenten una perdida de estatus debido a la
percepcion de un vinculo entre ellas y una enfermedad especifica.

Organizacion Panaméricana de Salud. UNICEF. La estigmatizacion social asociada a la COVID-19. 24 Feb. 2020. Disponible en: hitps://www.paho.org/es/documentos/estigmatizacion-
social-asociada-covid-19
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;QUE ES LA ESTIGMATIZACION SOCIAL?

| = Ese tratamiento puede afectar negativamente a quienes
tienen la enfermedad, asi como a sus cuidadores, familiares,
amigos y comunidades. Las personas que no tienen la
enfermedad pero que comparten otras caracteristicas con
este grupo también pueden sufrir estigmatizacion.

EL ACTUAL BROTE DE COVID-19 HA PROVOCADO ESTIGMATIZACION SOCIAL Y COMPORTAMIENTOS
DISCRIMINATORIOS CONTRA PERSONAS DE DETERMINADOS ORIGENES ETNICOS, ASi COMO CONTRA
CUALQUIER PERSONA QUE SE CONSIDERE QUE HA ESTADO EN CONTACTO CON EL VIRUS.

Organizacién Panaméricana de Salud. UNICEF. La estigmatizacion social asociada a la COVID-19. 24 Feb. 2020. Disponible en:
https://www.paho.org/es/documentos/estigmatizacion-social-asociada-covid-19



https://www.paho.org/es/documentos/estigmatizacion-social-asociada-covid-19

;{QUE REPERCUSIONES TIENE LA ESTIGMATIZACION?

= La estigmatizacion puede socavar la cohesion social y provocar el aislamiento social de grupos de poblacion, lo
que podria contribuir a que las probabilidades de propagacion del virus sean mayores, no menores. Esto puede
dar lugar a problemas de salud mas graves y a dificultades para controlar un brote de la enfermedad.

LN

Organizacion Panaméricana de Salud. UNICEF. La estigmatizacion social asociada a la COVID-19. 24 Feb. 2020. Disponible en:
https://www.paho.org/es/documentos/estigmatizacion-social-asociada-covid-19



https://www.paho.org/es/documentos/estigmatizacion-social-asociada-covid-19

;QUE REPERCUSIONES TIENE LA

ESTIGMATIZACION?

= La estigmatizacion puede:

= Llevar a las personas a ocultar la > b of
enfermedad para evitar la
discriminacion.

» Disuadirlas de buscar atencion médica
inmediatamente. |

= Disuadirlas de adoptar
comportamientos saludables.

Organizacion Panaméricana de Salud. UNICEF. La estigmatizacion social asociada a la COVID-19. 24 Feb. 2020. Disponible en: hitps://www.paho.org/es/documentos/estigmatizacion-
social-asociada-covid-19
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COMO ABORDAR LA ESTIGMATIZACION SOCIAL

= |aforma en que comunicamos informacion acerca de la COVID-19 es fundamental para ayudar a las

personas a adoptar medidas eficaces con las que contribuir a combatir la enfermedad y para evitar
alimentar el miedo y la estigmatizacion.

= Estos son algunos consejos sobre como abordar la estigmatizacion social y evitar que se agrave:

= |.La importancia de las palabras: qué se debe decir y qué no al hablar de la enfermedad por el nuevo
coronavirus (COVID-19).

= 2. Contribuir: ideas simples para acabar con la estigmatizacion.

= 3. Consejos sobre comunicacion y mensajes.

Organizacion Panaméricana de Salud. UNICEF. La estigmatizacion social asociada a la COVID-19. 24 Feb. 2020. Disponible en:
https://www.paho.org/es/documentos/estigmatizacion-social-asociada-covid-19
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I.LA IMPORTANCIA DE LAS PALABRAS

QUE SE DEBE DECIR Y QUE NO

A continuacion figuran algunas recomendaciones sobre qué se debe decir y qué no al hablar sobre
la enfermedad por el nuevo coronavirus (COVID-19):

SE DEBE — hablar sobre la enfermedad por el nuevo coronavirus (COVID-19).

Mo se debe — vincular la enfermedad con lugares u origenes &tnicos; no se trata de un
avirus de Wuhan», de un «virus chino» o de un «virus asiatico».

El nombre oficial de la enfermedad se eligid deliberadamente para evitar la
estigmatizacion: «co» viene de «corona», «vir» de «virus», «d» de «disease», que
significa wenfermedad» en inglés, v 19 de 2019, que es el afio en que aparecid la
enfermedad.

SE DEBE — decir «personas con COVID-19», «personas que tienen la COVID-19», «personas
en tratamiento contra la COVID-19», «personas que se estan recuperando de la COVID-19»

O €personas gue murieron tras contraer la COVID-19»,
Mo se debe — referirse a las personas con la enfermedad como «casos de COVID-19» o

avictimas».

SE DEBE — decir «personas que pueden tener la COVID-19» o «personas que presuntamente
tienen la COVID-19x».
Mo se debe — decir «personas sospechosas de COVID-19» o «casos sospechosos».

Organizacién Panaméricana de Salud. UNICEF. La estigmatizacion social asociada a la COVID-19. 24 Feb. 2020. Disponible en: htips://www.paho.org/es/documentos/estigmatizacion-social-asociada-covid-19
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2. CONTRIBUIR: IDEAS SIMPLES PARA ACABAR CON

LA ESTIGMATIZACION.

* Difundir informacion basada en hechos: La estigmatizacion puede aumentar debido a
la falta de conocimientos sobre como se transmite y se trata la enfermedad por el nuevo
coronavirus (COVID-19) y cdmo se previene la infeccion.

Involucrar a personas con influencia social, como lideres, para que inciten a
reflexionar sobre las personas que son estigmatizadas y sobre el modo de apoyarlas, o a
personas famosas respetadas para que amplifiquen los mensajes que reducen la
estigmatizacion.

= Amplificar las voces, historias e imagenes de personas locales que han tenido la
enfermedad por el nuevo coronavirus (COVID-19) y se han recuperado o que han
apoyado a un ser querido hasta su recuperacion para enfatizar que la mayoria de las
personas se recuperan de la COVID- 9.

Organizacion Panaméricana de Salud. UNICEF. La estigmatizacion social asociada a la COVID-19. 24 Feb. 2020. Disponible en: hitps://www.paho.org/es/documentos/estigmatizacion-social-asociada-covid-
19
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3. CONSEJOS SOBRE COMUNICACIONY MENSAJES.

Los conceptos erroneos, los rumores y la desinformacion estan contribuyendo a la
estigmatizacion y a la discriminacion, lo que obstaculiza los esfuerzos de respuesta.

= Corregir los conceptos erroneos.
= Promover la importancia de la prevencion.

La solidaridad colectiva y la cooperacion mundial son necesarias para evitar una mayor
transmision y aliviar las preocupaciones de las comunidades.

=  Compartir relatos empaticos.

= Transmitir apoyo y aliento.

Los hechos, no el miedo, detendran la propagacion de la enfermedad por el nuevo coronavirus
(COVID-19)

Organizacion Panaméricana de Salud. UNICEF. La estigmatizacion social asociada a la COVID-19. 24 Feb. 2020. Disponible en: https://www.paho.org/es/documentos/estigmatizacion-
social-asociada-covid-19
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MEDIDAS PREVENTIVAS PARA LA SALUD MENTAL
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Figura 3. Sugerencias de los expertos del Peking University Sixth Hospi-
tal para que la poblacidn afronte el estrés producido durante la pande-
mia de COVID-19

SALUD MENTAL



RESILENCIA

= Es “La capacidad del ser humano para hacer frente a las
adversidades de la vida, aprender de ellas, superarlas e
inclusive, ser transformados por estas’; se construye a lo

largo del ciclo vital, de los aprendizajes y tipos de
afrontamiento desarrollados.



ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO

RESILENCIA
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RESILENCIA
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RESILENCIA

ESTRATEGIAS INDIVIDUALES

Manifestando el afecto

Realizando pasatiempos — hobbies

Disfrutando la cotidianidad: los oficios — la preparacion de los alimentos
Utilizando el humor

Realizando ejercicio fisico

Orando

Aprendiendo nuevas tecnologias, conocimientos, disciplinas u oficios

Pidiendo ayuda profesional

Realizando meditacion, relajacion, yoga, mindfulness
Siendo compasivos y empaticos

Siendo pacientes

Leyendo




RESILENCIA

ESTRATEGIAS FAMILIARES
Escuchando, escuchando, escuchando

Observando

Estando presentes en el aqui y ahora

Aprovechando este tiempo para la educacion emocional de nuestros hijos,
expresando y compartiendo los miedos, el aburrimiento, la adaptacién al cambio,

las tareas, el trabajo.
Siendo paclentes y flexibles
Realizando pequetios proyectos que estaban postergados



RESILENCIA

ESTRATEGIAS SOCIALES
Generando cohesion con cferentes grupos o 1edes
Participando en foros, eventos o activismo por Tedes soclales
Concentrando nuestro esfuerzo en o que podemos hacer y controlar
Haclendouso de recursos culturales
Ayudando a otros en situacion de vulnerabilidad
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